Zatacznik do Zarzadzenia Nr 10D.022.2.2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Pabianicach
z dnia 03.02.2025 .

Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pabianicach

§ 1 Podstawy prawne
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pabianicach zostaty

opracowane w oparciu o nastepujace regulacje prawne:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Konwencj¢ o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Jednoocznych dnia 20
listopada 1989 r.;

Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy;

Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1
ochronie matoletnich;

Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej;

oraz pozostale akty prawne regulujace zatrudnienie pracownikow, wspolprace z podmiotami
zewngtrznymi, a takze wewnetrzne zarzadzenia i regulaminy pracy.

§ 2 Definicje
Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pabianicach jest mowa o:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

dziecku / matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Pabianicach;
koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ 0SObe Wyznaczong przez Dyrektora do przyjmowania
zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu, dokumentowania 1 przechowywania
ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, przegladu i
aktualizacji Standardow;

krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ czyn zabroniony lub karalny na szkode dziecka oraz
kazde umyslne lub nieumyslne dziatanie lub zaniechanie powodujace naruszenie praw 1 zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego prawidtowego rozwoju;

PUP — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzad Pracy w Pabianicach;

personelu / pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby, ktore w ramach zadan
zawodowych maja kontakt z dzie¢mi, bez wzgledu na forme¢ zatrudniania w PUP, a takze
wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, wolontariusze oraz inne osoby, ktére z racji funkcji lub
realizowanych zadah maja kontakt z dzie¢mi;

opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe dorosta uprawniong do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci jego rodzic, rodzic zastepcczy lub opiekun prawny, nauczyciel, pracownik socjalny;
przemocy — nalezy przez to rozumie¢ przemoc psychiczng, fizyczna, ekonomiczng, seksualng oraz
zaniedbanie;

symptomie krzywdzenia — nalezy przez to rozumie¢ widoczne, zewngtrzne oznaki drgczenia
fizycznego i psychicznego dziecka;

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Pabianicach”.



§ 3. Cel opracowania Standardow

1. Standardy precyzuja srodki ochrony dzieci, ktére moga by¢ uczestnikami dziatan/wydarzen z udziatem
personelu PUP.

2. Standardy okreslaja modele zachowania w kontaktach personelu z matoletnimi, wskazujg procedury
dziatania w przypadku ujawnienia zachowan niepozadanych oraz przejawéw krzywdzenia dzieci, jak
roOwniez majg na celu uwrazliwienie personelu oraz os6b majacych bezposredni kontakt z dzie¢mi na
obowigzek podejmowania adekwatnych dziatah na rzecz ochrony matoletnich.

3. Wprowadzone Standardy obejmujg w szczegdlnosSci:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomigdzy maloletnimi a personelem, zwlaszcza
dotyczace zachowan niedozwolonych;

2) zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi, zwlaszcza dotyczace zachowan
niedozwolonych;

3) zasady i procedure interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka, badZ posiadania informacji o
takim zdarzeniu;

4) ochrong danych osobowych i wizerunku dzieci;

5) zasady bezpieczenstwa on-line;

6) zasady upowszechnienia standardow ochrony matoletnich wérdd pracownikow, matoletnich i ich
rodzicow;

7) okreslenie regut biezacego monitorowania skutecznosci dziatania standardow;

8) prowadzenie i przechowywanie dokumentacji ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

§ 4. Dzialania PUP realizowane na rzecz maloletnich

1. Glowna dziatalnos¢ PUP nie jest ukierunkowana wychowanie, edukacj¢, wypoczynek, leczenie,
$wiadczenie porad psychologicznych, rozwdj duchowy, uprawianie sportu lub realizacje innych
zainteresowan przez maloletnich, lub opieka nad nimi, jednakze PUP realizuje badZz uczestniczy w
przedsigwzigciach i projektach, ktorych zakres moze obejmowaé wydarzenia/dziatania adresowane
do 0s6b matoletnich, w tym m.in.:
1) doradztwo zawodowe;
2) dni otwarte;
3) Targi Edukacyjne;
4) organizacja praktyk, wolontariatu.

2. Postanowienia Standardow nalezy odnosi¢ rozszerzajaco do wszystkich przedsiewziec,
realizowanych przez PUP, w ktorych przewiduje si¢ udzial matoletnich, a ktore nie zostaty
wymienione w ust. 1.

§ 5. Zakres kompetencji koordynatora Standarow
Koordynator Standardow:
1) przekazuje do zapoznania pracownikom Standardy;
2) odbiera od pracownikow o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami, ktorego wzor stanowi
zatgcznik Nr 1 — o$wiadczenia przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika;
3) reaguje na sygnalty o naruszeniu Standardow;
4) przyjmuje zgltoszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci;
5) weryfikuje uzyskane informacje oraz informuje Dyrektora o wynikach poczynionych ustalen;
6) inicjuje interwencj¢ zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitoruje wspotprace z
odpowiednimi stuzbami/instytucjami;



7) prowadzi niezbedng dokumentacj¢ w szczegodlnosci: gromadzi notatki personelu opisujace
okolicznos$ci zdarzenia (zalacznik Nr 2), sporzadza Karty interwencji (zatacznik Nr 3) oraz
prowadzi rejestr interwencji i zgtoszen (zalacznik Nr 4);

8) monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w Standardach.

§ 6. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem PUP, a dzieémi — w szczegoélnos$ci dotyczace
zachowan niedozwolonych wobec maloletnich
1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka

I W jego najlepszym interesie, z szacunkiem oraz z uwzglednieniem godnosci i potrzeb wszystkich

dzieci.

2. Dzialania podejmowane na rzecz dzieci s odpowiednie do sytuacji, dostosowane do ich wieku i
zapewniajg rownos$¢ wszystkich ich uczestnikow.

3. Dzieci maja prawo do informowania opiekunoéw oraz personelu o kazdej sytuacji zagrozenia dla
nich lub dla innego dziecka.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow, praktykantéw, cztonkow wspotpracujacych instytucji, a takze kazda
dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie PUP.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko, okreslone w
ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

6. Wyodrebnia si¢ w szczegdlnosci nastepujace zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

1) wysmiewanie cech fizycznych i psychicznych matoletniego;

2) podnoszenie glosu (krzyki) w komunikacji z matoletnimi;

3) uzywanie obrazliwego jezyka, wulgaryzmow i mowy nienawisci (w tym hejt w Internecie);

4) naruszanie nietykalnos$ci cielesnej matoletnich, stosowanie przemocy fizycznej m.in. poprzez
szturchanie, popychanie, bicie;

5) stosowanie przemocy psychicznej wobec matoletnich, w tym dreczenie, szykanowanie,
ngkanie, upokarzanie, zawstydzanie;

6) faworyzowanie jednych dzieci kosztem innych;

7) nawigzywanie relacji intymnych z matoletnimi;

8) utrwalanie wizerunku matoletniego (zdj¢¢, filmow) dla niejasnych potrzeb (np. prywatnych);

9) nawigzywanie relacji z matoletnimi w formie prywatnej komunikacji mailowej, telefonicznej
oraz za posrednictwem prywatnych kont w mediach spoteczno$ciowych;

10) zapraszanie matoletnich na spotkania w czasie wolnym, tj. poza aktywno$ciami realizowanymi
na rzecz matoletnich w imieniu PUP;

11) proponowanie matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych oraz innych zabronionych
substancji oraz spozywanie ich w obecnos$ci matoletnich;

12) ujawnianie osobom postronnym (nieupowaznionym) danych osobowych (w tym danych
szczegolnych kategorii) dotyczacych maloletnich, ich sytuacji domowej, zdrowotnej lub
ekonomicznej;

13) przyjmowanie prezentéw i pieni¢dzy za podjecie okreslonych dziatan na rzecz matoletniego,
powodujace zarzuty o czerpanie korzysci majatkowych;

14) nawigzywanie relacji zalezno$ci z maloletnim lub jego rodzicami/opickunami, skutkujace
zarzutami o dyskryminacje, nepotyzm lub protekcje;

15) zachowywanie si¢ w kazdy inny sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.



7. Kazda osoba, ktora bedzie swiadkiem zachowan, o ktérych mowa w ust. 6, jest zobowigzana zglosi¢
ten fakt stosownie do zasad postgpowania, o ktorych mowa w § 10 — 13 Standardow.

8. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne oraz sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

9. Personel w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam,
zawsze powiadamia o tym inne osoby z personelu oraz informuje w ktorym doktadnie miejscu
bedzie przebywac¢ wraz z dzieckiem.

10. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy to wyjasni¢ dziecku jak najszybciej to mozliwe.

§ 7. Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dzieémi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone
1. PUP podejmuje dziatania, ktore maja zapewnié¢ bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi, do
ktoérych zalicza sig:

1) wprowadzenie procedur ochrony matoletnich i podanie tresci standardow do wiadomosci
matoletnim (w sposob dostosowany do ich wieku);

2) podnoszenie $wiadomosci w zakresie bezpiecznych relacji pomigdzy matoletnimi, w tym
poprzez dziatania edukacyjne;

3) podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
krzywdzeniu matoletnich, w tym zglaszanie odpowiednim stuzbom i organom podejrzenia
popehienia przestepstw przeciwko matoletnim;

4) przyjmowanie i ocena zgtoszen o incydentach/zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz
udzielenie mu odpowiedniego wsparcia w granicach mozliwosci urzedu.

2. Wyodrebnia si¢ w szczegdlnosci nastepujace zachowania niedozwolone miedzy matoletnimi:

1) stosowanie krzyku wobec rowiesnikow;

2) wysmiewanie cech fizycznych i psychicznych;

3) zachowania dyskryminujace w stosunku do rowiesnikow, w tym wykluczanie z grupy;

4) stosowanie przemocy fizycznej wobec rowiesnikow, w tym bicie, popychanie, szturchanie oraz
wszczynanie ktotni czy bijatyk;

5) stosowanie przemocy psychicznej wobec rowiesnikow, w tym dreczenie, szykanowanie,
ne¢kanie, upokarzanie;

6) uzywanie obrazliwego jezyka, wulgaryzmow i mowy nienawisci;

7) zabieranie rzeczy rowie$nikow;

8) spozywanie alkoholu, uzywanie wyrobow tytoniowych oraz innych nielegalnych substancji
oraz zachecanie do ich spozycia rowiesnikow;

9) utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku rowiesnikow (zdjgcia, filmiki) w celu ich odémieszania
czy upokarzania;

10) publikowanie w Internecie tresci obrazliwych lub szydzacych z réwiesnikow (hejt);

11) naruszanie prawa do prywatno$ci rowiesnikow, w tym przegladanie ich rzeczy, telefonu czy
komputera;

12) naruszanie nietykalnosci cielesnej rowiesnikow.

3. Kazda osoba, ktora bedzie $wiadkiem zachowan, o ktorych mowa w ust. 2, jest zobowigzana podja¢
dziatania stosowne do procedur, o ktérych mowa w § 10 — 13 Standardow.



§ 8. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w PUP

1.  Personel uznaje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewniajac ochrone
wizerunku dziecka.

2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak np. publiczna impreza, zgoda
opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

3. Zabronione jest upublicznianie w mediach wizerunku dziecka bez zgody opiekuna i uwzglednié¢
nalezy takze zdanie dziecka.

4.  Wszelkie kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych matoletnich (w tym uwarunkowania
legalizujace przetwarzanie ich wizerunku) nalezy konsultowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych,
wyznaczonym w PUP.

5. Osoby, ktorych dane dotycza (podmioty danych) moga kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw przystugujacych na
mocy RODO z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym w PUP. Kontakt jest mozliwy droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: inspektor@puppabianice.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny PUP.

6.  PUP zapewnia ochron¢ danych osobowych (w tym ochrong¢ wizerunku) stosownie do przepisow
RODO oraz ustanowionych na jego podstawie regulacji wewngtrznych.

§ 9. Bezpieczenstwo on-line
1.  PUP nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu ani urzadzen umozliwiajacych taki dostep.
2. W przypadku korzystania przez dzieci z wlasnych urzadzen umozliwiajacych dostep do Internetu
i dostrzezenie przez personel tresci szkodliwych i zagrazajacych dobru dziecka incydent ten nalezy
zgtosi¢ opieckunowi dziecka, a w przypadku braku jego reakcji koordynatorowi.

§ 10. Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu 1 komunikowania. Przyjeto nastepujaca kwalifikacj¢ zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

1) przestepstwa na szkode dziecka okreslone w przepisach Kodeksu karnego, w tym:
a) przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu (np. narazenie na bezpoSrednie
niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu),
b) przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (np. zgwatcenie, seksualne
wykorzystanie matloletniego),
C) przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece (np. zngcanie si¢, rozpijanie matoletniego),
d) przestepstwa przeciwko wolnosci (uporczywe nekanie, kradziez tozsamosci);
2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem (np. krzyk, ponizanie, kary fizyczne,
dreczenie fizyczne 1 psychiczne);
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng lub
zdrowiem).

2. Rozrdéznia si¢ nastepujace rodzaje symptomoéw wskazujagcych na mozliwos¢ wystepowania
krzywdzenia matoletniego, ktore powinny zostaé objete szczegdlng uwaga osob w trakcie
dziatan/wydarzen z udziatem personelu PUP:

1) symptomy fizyczne, w szczegdlnosci: siniaki na ciele dziecka (przede wszystkim na plecach,
ramionach i udach), duze otarcia naskorka, charakterystyczne $lady na skorze przypominajace
blizny po ospie, bedace pozostatosciami po przypalaniu papierosem, pozbawione wiosow
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miejsca na glowie, odparzenia na skoérze wynikajagce z zaniedban higienicznych,
niezaopatrzone rany, slady ugryzien przez czlowieka, §lady duszenia, krgpowania;

2) symptomy emocjonalne, w szczegdlnosci: trudno$ci w rozumieniu i wyrazaniu emocji przez
dziecko, chroniczne przygngbienie, smutek 1 apatia, strachliwo$§¢ 1 agresja, gniew,
oszotomienie, otgpienie, stany Igkowe, stany depresyjne;

3) symptomy natury behawioralnej, w szczegdlnosci: klopoty z podporzadkowaniem si¢
obowigzujgcym regutom, negatywne relacje z rowie$nikami, nieufno$¢ wobec wszelkich form
pomocy i wsparcia, wycofanie, nieufnos¢ wobec ludzi.

3. Na potrzeby Standardow wyroznia si¢ procedury interwencji w przypadku podejrzenia lub
ujawnienia krzywdzenia, ktérego dopuszcza sig:

1) personel wykonujacy na rzecz PUP zadania przy inicjatywach organizowanych dla dzieci;
2) opiekun;
3) réwiesnik (inne dziecko).

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka personel ma obowigzek wstepnie rozpoznac
sytuacje, a jezeli wymagana jest interwencja postepuje zgodnie z wytycznymi okreslonymi w ust.
5.

5. Ustala si¢ nastepujace zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich,
noszacych znamiona czynu karalnego oraz wszelkich innych zdarzen /incydentow, ktéore moga
powodowac naruszenie praw i zagrozenie dobra maloletniego:

1) w przypadku krzywdzenia dziecka przez personel nalezy podjac nastepujace dziatania:

a) personel, ktory powzigt informacj¢ o krzywdzeniu lub byt jego $wiadkiem jest zobowigzany
zawiadomi¢ o tym fakcie przetozonego i1 dostarczy¢ do koordynatora pisemng notatke
opisujacg okoliczno$ci zdarzenia (wzor notatki stanowi zatacznik Nr 2 do Standardow),

b) koordynator, zgodnie z zakresem zadan bez zbednej zwloki powiadamia Dyrektora (lub
osobg zastepujaca),

c) Dyrektor odsuwa personel podejrzewany o krzywdzenie od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy,

d) Dyrektor zasigga opinii radcy prawnego odno$nie zakwalifikowania zdarzenia jako np.
Incydent, przestepstwo, inny czyn prawnie zabroniony,

e) jesli w rezultacie postgpowania wyjasniajacego zarzuty wobec personelu nie potwierdzg sie,
decyzja Dyrektora powraca on do wezesniej pelnionych obowigzkow,

f) jesli w toku ustalen postgpowania wyjasniajacego zostang ujawnione formy krzywdzenia,
niebedace przestgpstwem, Dyrektor podejmuje decyzje odnosnie do rodzaju konsekwenciji,
ktére nalezy wyciaggna¢ wobec krzywdzacego (porzadkowe, dyscyplinarne),

g) jesli ustalenia faktyczne ujawnig okoliczno$ci, wyczerpujgce znamiona przestepstwa na
szkode matoletniego, nalezy zawiadomi¢ odpowiednie organy stosownie do postanowien §
11 Standardéw,

h) w stosunku do matoletniego bedacego ofiarg krzywdzenia nalezy wdrozy¢ dziatania
wspierajace, o ktérych mowa w § 12 Standardow;

2) w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego/faktycznego nalezy
podja¢ nastgpujace dziatania:

a) personel, ktory powzigtl informacj¢ o krzywdzeniu lub byl jego s$wiadkiem jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie przetozonego 1 dostarczy¢ do koordynatora
pisemng notatke opisujaca okoliczno$ci zdarzenia (wzor notatki stanowi zatgcznik Nr 2 do
Standardéw),

b) koordynator, zgodnie z zakresem zadan bez zbg¢dnej zwloki powiadamia Dyrektora (lub
osobg zastgpujaca),



c) Dyrektor zasigga opinii radcy prawnego odnosnie zakwalifikowania zdarzenia jako np.
incydent, przestepstwo, inny czyn prawnie zabroniony,

d) jesli ustalenia faktyczne ujawnig okolicznosci, wyczerpujace znamiona przestgpstwa na
szkod¢ matoletniego nalezy zawiadomi¢ odpowiednie organy stosownie do postanowien §
11 Standardow;

3) w przypadku krzywdzenia dziecka przez rowie$nika nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

a) personel, ktory powzigt informacje o krzywdzeniu lub byl jego s$wiadkiem jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie przetozonego i dostarcza do koordynatora pisemna
notatke opisujgca okoliczno$ci zdarzenia (wzor notatki stanowi zatgcznik Nr 2 do
Standardow),

b) koordynator, zgodnie z zakresem zadan bez zbednej zwtoki powiadamia Dyrektora (lub
osobg zastgpujaca),

c) Dyrektor zasi¢ga opinii radcy prawnego odnosnie zakwalifikowania zdarzenia jako np.
incydent, przestepstwo, inny czyn prawnie zabroniony,

d) Dyrektor poleca zawiadomienie szkoty, wskazujac, ze szkota winna o tym zdarzeniu
zawiadomi¢ rodzicow,

e) jesli ustalenia faktyczne ujawnig okolicznosci, wyczerpujace znamiona przestgpstwa na
szkod¢ maloletniego, nalezy zawiadomi¢ odpowiednie organy stosownie do postanowien
§ 11 Standardow.

6. W okolicznosciach szczegdlnych, skutkujacych ryzkiem zagrozenia zycia i zdrowia dziecka lub
cigzkiego uszczerbku na jego zdrowiu, nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka, odseparowac je
od osoby podejrzewanej, odstapi¢ od czynnos$ci okreslonych w ust. 5 i niezwlocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112, 997 lub 998.

7. Poinformowania sluzb dokonuje personel, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu i
niezwlocznie informuje koordynatora o dokonanym powiadomieniu. Nastepnie wypelnia notatke
stuzbowg dotyczacg okolicznosci zdarzenia, wedtug wzoru okreslonego w zalgczniku Nr 2 do
Standardow, ktora przekazuje koordynatorowi.

8. Koordynator zawiadamia Dyrektora 0 zdarzeniu szczegdlnego rodzaju.

9. Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wlaczajac informacje przekazane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

10. W przypadku interwencji badz uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego personel
zobowigzany jest zachowac¢ tajemnice.

§ 11. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na
szkode¢ maloletniego

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o incydentach lub innych zdarzeniach
zagrazajacych dobru matoletniego jest wyznaczony przez Dyrektora koordynator.

2. Koordynator sporzadza Karte interwencji (zatacznik Nr 3) oraz prowadzi rejestr interwencji
zawierajacy Wykaz ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maltoletniego (zatgcznik Nr 4).

3. Kazde zgtoszenie incydentu przyjete przez koordynatora wigze si¢ z obowigzkiem niezwtocznego
powiadomienia Dyrektora (a w przypadku nicobecnosci — osoby zastepujgcej), ktory po
zapoznaniu si¢ z treScig zgloszenia 1 =zasiegnigciu opinii radcy prawnego odnosnie
zakwalifikowania zdarzenia jako np. incydent, przestepstwo, inny czyn prawnie zabroniony,
podejmuje decyzj¢ o dalszych dzialaniach, w pierwszej kolejnosci polegajacych na



przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego zaistniate zdarzenie. Tryb reagowania na sygnaly
o krzywdzeniu dzieci okreslono w § 10 Standardow.

Do dokonania zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego uprawniony jest
Dyrektor — jako kierownik jednostki.

Dyrektor zawiadamia odpowiednie organy na podstawie ustalen dokonanych w toku procedur, o
ktorych mowa w § 10 Standardow oraz na bazie dokumentacji zgromadzonej w konsekwencji
realizacji tych czynnosci.

Za opracowanie treSci zawiadomien, o ktorych mowa w ust. 5, odpowiedzialny jest koordynator,
ktory wspotpracuje w tym zakresie z radcg prawnym.

Zaleznie od charakteru incydentu/zdarzenia zagrazajacego matoletniemu, podejmowane sg dalsze
czynnos$ci w celu udzielenia wsparcia maloletniemu, o ktérym mowa w § 12 Standardow.

§ 12. Wsparcie maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia, w tym wyznaczenie osob odpowiedzialnych
za udzielenie mu pomocy

1.

2.

3.

Biezacego wsparcia w przypadku ujawnienia krzywdzenia udziela matoletniemu personel
realizujacy dziatania na rzecz maloletnich w ramach dziatan/wydarzen z udzialem personelu PUP.
Zaleznie od charakteru incydentu/zdarzenia zagrazajacego matoletniemu, podejmowane sg dalsze
czynno$ci w celu udzielenia wsparcia matoletniemu, polegajace W szczegdlnosci na:

1) wskazaniu matoletniemu lub opiekunowi odpowiednich instytucji pomocowych (poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, centra pomocy rodzinie, centra pomocy migrantom, osrodki
pomocy spolecznej, placowki udzielajace tymczasowego schronienia, osrodki wsparcia
0sOb doswiadczajacych przemocy);

2) dokonaniu zgloszenia incydentu/zdarzenia, wyczerpujacego znamiona przestepstwa lub
innego czynu karalnego do odpowiednich stuzb lub organdéw panstwa (policja,
prokuratura).

Wykaz placowek z terenu powiatu pabianickiego zapewniajacych pomoc zawiera zatgcznik Nr 5
do Standardow.

§ 13. Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1.

2.

3.

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien obejmowac:

1) rozpoznanie sygnatow wskazujacych na krzywdzenie matoletniego;

2) zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka;

3) prezentowanie odpowiedniej postawy i gotowos$¢ do reagowania w sytuacji zagrozenia ich
dobra;

4) sprawdzanie sygnatow poprzez zbieranie dodatkowych informacji;

5) potwierdzenie sygnatow z innych Zrodet;

6) zebranie i analiza informac;ji;

7) oOcena zagrozenia i wsparcie dziecka;

8) przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka;

9) dziatania prawne.

Ustalenia planu wsparcia/ pomocy dziecka po ujawnieniu krzywdzenia, jesli dotyczy, odnotowuje

si¢ w Karcie interwencji, stanowigcej zalacznik Nr 3 do Standardow.

W przypadku dostrzezenia sygnalow przez personel, nalezy je zweryfikowac, zbierajac informacje

pochodzace od innych pracownikéw. Personel zwraca uwage na m.in. $lady pobicia dziecka, oznak

bolu czy tez trudnosci w poruszaniu si¢. W razie potrzeby PUP nawigzuje kontakt z pracownikami

stuzb 1 instytucji zajmujacymi si¢ ochrong matoletnich.



4. Zbieranie dowodow $§wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto do krzywdzenia dziecka

nie lezy w zakresie odpowiedzialno$ci PUP. Jest to zadanie powotanych do tego organdw, ktore
maja obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.

Zdarzenie, ktére wydaje si¢ jednorazowym incydentem, moze by¢ cze$cig powtarzalnego
krzywdzenia. Ztozenie powiadomienia o obawach dotyczacych dobra dziecka pomoze
odpowiednim stuzbom/instytucjom w dokonaniu rzetelnej diagnozy sytuacji dziecka i zrozumieniu
wszelkich czynnikow ryzyka, na ktore jest narazone.

§ 14. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1.

Dokumentacj¢ w sprawach wynikajacych ze Standardow gromadzi, sporzadza i przechowuje
wyznaczony koordynator.

Z uwagi na charakter prowadzonych spraw, obligujacych do zachowania szczego6lnej poufnosci i
dyskrecji, dostgp wewnatrz struktury PUP do dokumentacji wytworzonej w toku wykonywania
obowigzkow, wynikajacych ze Standardéw, jest ograniczony do Dyrektora (lub osoby go
zastepujacej), radcy prawnego — wydajacego opinie w przedmiocie zgtoszonych incydentow i
zdarzen oraz wyznaczonego koordynatora, z zastrzezeniem ust. 3.

Dokumentacja wytworzona w toku realizowanych spraw moze by¢ udostepniana uprawnionym
stuzbom i organom panstwa (policja, prokuratora, sady) w przypadku zaistnienia zdarzenia,
wyczerpujacego znamiona przestepstwa lub innego czynu karalnego, skutkujacego obowigzkiem
dokonania stosownych zawiadomien.

Dokumentacja pozyskiwana i wytwarzana w zwigzku z Ujawnionymi lub zgtoszonymi zdarzeniami
jest przechowywana w odrgbnej teczce aktowej prowadzonej zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt, ktorg przechowuje si¢ w szafie zamykanej na klucz w pomieszczeniu, w ktorym
wykonuje prace koordynator.

§ 15. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1.

Standardy sg sprawdzane, analizowane 1 aktualizowane co najmniej raz na 2 lata, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Za proces przegladu 1 aktualizacji Standardow odpowiada koordynator.

Przeglad odbywa si¢ na podstawie anonimowej ankiety monitorujacej poziom realizacji standardow
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, ktorego wzor stanowi zatagcznik Nr 6 do Standardow.
Koordynator poddaje analizie zebrane ankiety i przygotowuje syntetyczne sprawozdanie
zawierajagce w szczegolnosci propozycje zmian postanowien dokumentu, jesli analiza ankiet
wypetionych przez pracownikow wykaze taka potrzebe.

Propozycje zmian Standardow sg zatwierdzane przez Dyrektora i stanowig podstawe wydania
regulacji wewnetrznej zmieniajacej tres¢ przedmiotowego dokumentu.

Aktualizacja standardow nastepuje w przypadku zmiany przepisOw prawa bedacych podstawg ich
wydania lub w razie koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajacych z praktycznego
funkcjonowania dokumentu, ustalonych podczas procedury monitorowania.

§ 16. Zasady i sposob udost¢pniania Standardow

1.
2.

Standardy sg jawne dla opiekunow oraz personelu.
Udostepnienie standardow w wersji pelnej oraz skroconej (zatgcznik Nr 7), przeznaczonej dla
matoletnich, nastepuje w sposdéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi personelu, matoletnich 1 ich
opiekundéw poprzez:

1) udostgpnienie papierowej wersji dokumentu na tablicy ogtoszen oraz u koordynatora;



2) zamieszczenie na stronie internetowej PUP https://pabianice.praca.gov.pl oraz na BIP
https://bip.puppabianice.pl/;
3) przekazanie pracownikom PUP Standardéw za posrednictwem systemu klasy EZD.
3. Podmioty wspoélpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno§¢ obejmuje kontakt z maloletnimi, sa

zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.

§ 17. Przepisy koncowe
Standardy wchodza w zycie z dniem ich podpisania przez Dyrektora.


https://pabianice.praca.gov.pl/
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